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1. संगठन के बारे मɅ 

नॉथ[ ईèटन[ इलेिÈĚक पावर कॉरपोरेशन ͧलͧमटेड (नीपको), एक ͧमनीर×न Įेणी- I, अनुसूची "ए" 

ͪवɮयुत मंğालय के तहत भारत सरकार का उपĐम है िजसे 2 अĤैल, 1976 को देश के पूवȾƣर 

¢ेğ मɅ ǒबजलȣ èटेशनɉ का योजना, जांच, ͫडजाइन, Ǔनमा[ण, Ǔनमा[ण, संचालन और रखरखाव 

करने के ͧलए  èथाͪपत कȧ गई थी। नीपको कȧ èथाͪपत ¢मता 1457 मेगावाट है जो पूवȾƣ 

¢ेğ कȧ कुल èथाͪपत ¢मता का 33.62% है। नीपको कȧ अͬधकृत शयेर पूजंी 5,000.00 करोड़ 

ǽपये है और 31 माच[ 2019 तक इसकȧ कुल संपͪƣ 6314.00 करोड़ ǽपये है।  

मेघालय,ͧशलांग मɅ èथाͪपत नीपको के कॉपȾरेट काया[लय, मÉुयालय को Ǔनàनͧलͨखत Ĥमाणपğɉ 

के माÚयम से Ǔनàनवत माÛयता दȣ गई है: 

क) आईएसओ: 9001: 2015 (गुणवƣा Ĥबधंन Ĥणालȣ) 
बी) आईएसओ: 14001: 2015 (पया[वरण Ĥबंधन Ĥणालȣ) 
c) आईएसओ: 45001: 2018 (åयावसाǓयक èवाèØय और सुर¢ा Ĥबंधन Ĥणालȣ) 
गुवाहाटȣ मɅ ͫडजाइन और इंजीǓनयǐरगं काया[लय सǑहत 6 (छह) पǐरचालन सयंंğɉ के ͧलए भी 

इसी तरह का Ĥमाणन ĤाÜत हुआ है 

2. ͪवजन 

एक मजबूत पया[वरणीय ͪववेक के साथ देश कȧ एक अĒणी एकȧकृत इलेिÈĚक पावर कंपनी 

बनना। 

3. ͧमशन 

देश के ǒबजलȣ ¢मता का दोहन करने के ͧलए, पारंपǐरक और गैर-पारंपǐरक İोतɉ से, पया[वरण 

पर ÛयूÛतम Ĥभाव डालते हुए एक एकȧकृत Ǻिçटकोण  के माÚयम से ͪवɮयुत पǐरयोजनाओ का 

अÛवेषण, योजना, ͫडजाइन, Ǔनमा[ण, संचालन के सभी पहलुओं को आ×मसात करते हुए ǒबजलȣ 

उ×पादन पǐरयोजनाओं के Ǔनयोिजत ͪवकास और रखरखाव करना िजससे ͩक  राçĚ के समĒ 

ͪवकास को ĤोÛनत ͩकया जा सके।  

 



वत[मान मɅ Ǔनगम का मुÉय åयवसाय देश के भीतर हȣ अपने ǒबजलȣ संयंğ से उ×पपǑदत 

ǒबजलȣ का åयापार करना  है, पर ͪवदेश मंğालय (भारत सरकार) के आवæयक समथ[न के साथ 

ͪवदेश मɅ åयापार करने के ͧलए अपने दरवाजे खुले रखɅ है। 

4. Ǔनगͧमत उɮदेæय   

 ͪवɮयुत शिÈत का ͪवकास। 

 ͪवǓनमा[ण, åयापार और अÛय åयवसाय। 

 अनुसंधान एवं ͪवकास और परामश[ सेवाएं। 

 सहायक/ संयुÈत उɮयम को ĤोÛनत, समÛवय और Ǔनयंğण । 

5. हमारȣ गǓतͪवͬधयाँ 
 ͪवɮयुत शिÈत का उ×पादन। 

 ǒबजलȣ सयंंğɉ का सवȶ¢ण, अनवेषण, योजना, ͫडजाइन, Ǔनमा[ण, संचालन और रखरखाव। 

 कॉपȾरेट सामािजक िजàमेदारȣ  ) CSR) के तहत सामदुाǓयक और पया[वरण के ĤǓत अपनी 
िजàमेदारȣ को पूरा करना। 

 Ûयूनतम पाǐरिèथǓतक गǓतरोध, Ûयूनतम पया[वरणीय ͪवघटन और Ûयूनतम सामािजक 
बाधा के साथ सतत ͪवकास। 

 कॉपȾरेट Ĥशासन कȧ सवȾƣम दाǓय×वɉ का पालन। 

 Ǒहतधारकɉ के ͧलए संपूण[ Ǿप से जवाबदेह।  
 

6. हमारȣ नीǓतगत ढांचा : 
नीपको ͧलͧमटेड अपनी गǓतͪवͬधयɉ को ǓनçपाǑदत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत वैधाǓनक और 
Ǔनयामक Ǔनयमɉ का पालन करने के ͧलए िजàमेदार है : 

 ͪवɮयुत अͬधǓनयम, 2003 

 जल ͪवɮयुत नीǓत, 2008 ͪवɮयुत मğंालय )भारत सरकार(  

 कंपनी अͬधǓनयम, 2013 

 पुनèथा[पन और पुनवा[स पर राçĚȣय नीǓत )एनपीआरआर (– 2003  

 भारतीय ͪवɮयुत ͬĒड काड (आईईजीसी) सǑहत कɅ ġȣय ͪवɮयुत Ǔनयामक आयोग 
(सीईआरसी)  ͪवǓनयम 

 पूवȾƣर ¢ेğीय भार ͪवतरण कɅ ġ ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶश (एनईआरएलडीसी) 
 राçĚȣय पनुèथा[पन और पुनवा[स नीǓत 2007 

 राçĚȣय पनुवा[स नीǓत  2008  

 भूͧ म अͬधĒहण, पुनèथा[पन और पनुवा[स )एलएआरआर (अͬधǓनयम 2013  



 सबंंͬधत राÏय सरकार कȧ पुनèथा[पन और पुनवा[स नीǓत। 

 लोक उɮयम ͪवभाग और कɅ ġȣय सतक[ ता आयोग आǑद ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶ। 

 ͪवɮयुत मğंालय, भारत सरकार के अÛय लागू नीǓत पǐरपğ। 
 

7. मानव संसाधन : 
 एक अͧभÛन Ǿप मɅ नीपको के कम[चारȣ को कɅ Ǒġत करते हुए नीǓतगत तौर पर आंतǐरक 

और बाहरȣ दोनɉ हȣ तरह के सेͧमनार, काय[शालाओं और Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के माÚयम 
से £ान उÛनयन और ͪवकास पर जोर देता है। 

 Ǔनगम कȧ जनशिÈत 2033 )30 अĤैल , 2019 को (है।  
 

8. ĤǓतबɮधता : 
 गुणवƣापूण[ ǒबजलȣ उ×पादन मɅ उ×कृçटता को बढ़ावा देना। 
 गुणवƣा मानक बनाए रखना। 
 पया[वरण Ĥबंधन Ĥणालȣ बनाए रखना। 
 ĤाकृǓतक संसाधनɉ के इçटतम उपयोग और सतत ͪवकास को बढ़ावा देना। 
 Ĥͧश¢ण के माÚयम से मानव संसाधन का ͪवकास करना। 
 पǐरयोजना के ͪवकास के ͧलए अनुकूलतम अवͬध सुǓनिæचत करना और ĤकृǓत के साथ 

सामंजèय बनाए रखना। 
 सामािजक Ǿप से िजàमेदार कॉपȾरेट नागǐरक। 
 उ×पादकता मɅ सुधार के ͧलए अनुसंधान एवं ͪवकास के माÚयम से ǒबजलȣ ¢ेğɉ के 

नवीनतम Ĥौɮयोͬगकȧ को समाͪवçट करना ।  
 गुणवƣा नीǓत और नागǐरक चाट[र मɅ पारदͧश[ता बनाए रखना करɅ। 
 Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं और Ǔनयामक व वैधाǓनक आवæयकताओं को काया[िÛवǓत करने 

पर जोर देना। 
 सेवा गुणवƣा के उɮदेæय और ͧशकायतɉ से Ǔनपटने के उɮदेæय के ͩĐयाÛवयन को 

सǓुनिæचत करना। 
 

9. नीपको के सीǑटजन चाट[र का उɮदेæय : 
सीǑटजन चाट[र के मह×वपणू[ उɮदेæयɉ को स¢ंेप मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से उãलेͨखत ͩकया गया 
है: 

 ĤͩĐयाओं और सेवाओं को बेहतर बनाने मɅ स¢म पɮधǓत को अपनाते हुए अपने सभी 



कायɏ मɅ  सीǑटजन के मौͧलक आवæयकमताओं को सǓुनिæचत करना है। 
 Ĥभावी नागǐरक संचार चैनल सǓुनिæचत करना। 
 नीपको कȧ वेब साइट यानी www.neepco.co.in पर ͧसटȣजन चाट[र को उपलÞध करके 

अपने åयावसाǓयक कायɟ कȧ पारदͧश[ता और èपçटता को दशा[ना । 
 सुरͯ¢त अनुभूǓत Ĥदान करते हुए नागǐरकɉ के ͧलए खुशी कȧ Ǒदशा मɅ काम करना और 

इस सबंंध मɅ सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलए ͧशकायत Ǔनवारण, ͧशकायत उÛमोलन 
आǑद ĤͩĐया उपलÞध करना। 
  

10. कॉपȾरेट कȧ सामािजक दाǓय×व : 

   नीपको सीएसआर नीǓत: ĤǓतबɮध èथायी दाǓय×व 

नीपको Ǻढ़तापूव[क इस बात मɅ ͪवæवास करता है ͩक वह अपने आसपास के ¢ेğ मɅ िèथत 

समुदाय को पǐरयोजना / काया[लय ¢ेğ कȧ ͪवकास गाथा मɅ मह×वपूण[ भागीदार / 

Ǒहतधारकारȣ बनाए रखे। अÍछे पड़ोͧसयɉ के Ǿप मɅ और ¢ेğ कȧ सांèकृǓतक ͪवͪवधता को 

देखते हुए, Ǔनगम अपनी सभी ͩĐयाकलापɉ को बड़ ेहȣ संवेदनशीलता स ेकाया[िÛवत करता है 

और इस ¢ेğ मɅ गुणवƣा और मानक पैमानɉ के सदंभ[ मɅ, हमारे सीएसआर गǓतͪवͬधयाँ को 

Ĥभावशालȣ और तक[ संगत बनाने का Ĥयास करता है। 

नीपको का सीएसआर ͧमशन 
 समाज और पया[वरण के ĤǓतजागǾक रहते हुए मानवीय मãूयɉ के पोषण के ͧलए एक 

िजàमेदार कॉपȾरेट इकाई होना। 
नीपको का सीएसआर ͪवज़न 

 िजस पØृवी तथा समुदाय मɅ हम रहते हɇ उस पर ͪवकास से सतत Ĥभाव डालना। 
कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ अनुसूची VII के अनुǾप सीएसआर और सतत ͪवकास के उɮदेæय 

तथा मह×वपूण[ गǓतͪवͬधयɉ का ¢ेğ : 

 भखू, गरȣबी और कुपोषण का उÛमूलन, Ǔनवारक èवाèØय देखभाल तथा èवÍछता को 
बढ़ावा देना और सुरͯ¢त पेयजल उपलÞध कराना। 

 ͪवशेष Ǿप से बÍचɉ, मǑहलाओं, बजुुगɟ  ,Ǒदåयांगɉ  के बीच åयावसाǓयक ͧश¢ा तथा 
रोजगार बढ़ाने सǑहत ͧश¢ा को बढ़ावा देना और आजीͪवका बढ़ाने वालȣ गǓतͪवͬधयाँ 
चलाना। 



 लɇͬ गक समानता को बढ़ावा देना, मǑहलाओं को सशÈत बनाना, मǑहलाओं और अनाथɉ 
के ͧलए घर और छाğावास बनाना ;वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए वɮृधाĮम, डे केयर सɅटर 
और ऐसी अÛय सुͪ वधाए ं èथाͪपत करना एव ं सामािजक और आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ े
समूहɉ ɮवारा सामना कȧ जा रहȣ असमानताओं को कम करने के उपाय करना। 

 पया[वरणीय िèथरता, पाǐरिèथǓतक संतुलन सुǓनिæचत करना,वनèपǓतयɉ और जीवɉ कȧ 
सुर¢ा, पशु कãयाण, कृͪष वाǓनकȧ,ĤाकृǓतक संसाधनɉ का संर¢ण और ͧमɪटȣ, हवा 
और पानी कȧ गुणवƣा बनाए रखना। 

 ऐǓतहाͧसक मह×व के इमारतɉ एवं èथलɉ तथा कला  -कृǓतयɉ पुनǾɮधारण काय[  सǑहत 
राçĚȣय धरोहरɉ, कला और सèंकृǓत का संर¢ण ; साव[जǓनक पुèतकालयɉ कȧ èथापना; 
पारंपǐरक कला तथा हèतͧशãप का Ĥचार  -Ĥसार  और ͪवकास करना। 

 सशèğ बलɉ के बजुुगɟ, युɮध ͪवधवाओं और उनके आͬĮत के ͧलए लाभकारȣ उपाय। 
 Ēामीण खेल, राçĚȣय èतर पर माÛयता ĤाÜत खेल, पैराͧलिàपÈस खेल और ओलंͪपक 

खेलɉ को बढ़ावा देने के ͧलए Ĥͧश¢ण। 
 Ĥधानमंğी राçĚȣय राहत कोष या कɅ ġ सरकार ɮवारा सामािजक  -आͬथ[क ͪवकास  के अÛय 

èथाͪपत राहत कोष और  अनुसूͬ चत जाǓतयɉ, अनुसूͬ चत जनजाǓतयɉ, अÛय ͪपछड़े 
वगɟ, अãपसÉंयकɉ और मǑहलाओं के कãयाणकारȣ कोष मɅ योगदान। 

 कɅ ġ सरकार ɮवारा अनुमोǑदत शै¢ͨणक सèंथानɉ मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ इÛÈयूबेटरɉ के  ͧलए 
योगदान या धन Ĥदान करना। 

 Ēामीण ͪवकास योजनाएं : 
 èलम ¢ेğ का ͪवकास: èलम ¢ेğ का अथ[ है ͩक कɅ ġ सरकार या ͩकसी राÏय सरकार 

या ͩकसी स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा यथासमय कानूनी Ǿप से घोͪषत ऐसे  ͩकसी भी ¢ेğ 
से है। 

ĤशासǓनक ढाँचा शाͧमल ͩकए गए Ǒहतधारȣ 
 

सीएसआर एÖड एस ĤशासǓनक ढाँचा 
 

सीएसआर एÖड एस का चुनाव- èथानीय 
गाँव बूढ़ा, गैर सरकारȣ संगठन,ͧसͪवल 
सोसायटȣ,एकेडेͧमया,एएसएम / जेडपीएम 
के सलाह से 
 

पǐरयोजना Ĥमुख – काय[ èथलȣय सीएसआर 

 गाँव बूढ़ा 
 एएसएम / जेडपीएम 
 भूͧ म माͧलक संघ 
 ĤशासǓनक Ĥाͬधकरण 
 गैर सरकारȣ संगठन / ͧसͪवल सोसायटȣ 
 एकेडेͧमया 

चयन के ͧलए मानदंड: 
 èथानीय ¢ेğ मɅ सीएसआर 



एÖड एस सͧमǓत ɮवारा सहायता Ĥदƣ 
 
Ĥèताव कȧ समी¢ा, बजटȣय Ĥावधान, ͪवƣीय 
सहमǓत और मुÉयालय को अĒेͪषत करना 
 
मÉुयाल के सीएसआर एÖड एस नोडल 
अͬधकारȣ - सीएसआर एÖड एस èथायी 
सͧमǓत ɮवारा सहायता Ĥदƣ 
 
 
नीǓत और बजट अनुसार सीएसआर एÖड एस 
èथायी सͧमǓत Ĥèताव कȧ समी¢ा करता है। 
 
 
 
सीएसआर एÖड एस पर बोड[ èतरȣय सͧमǓत 
 
बोड[ èतरȣय सͧमǓत सरकार के मद और 
सामाज कȧ आवæयकताओं के अनुसार 
आरंͧभत तौर पर सीएसआर एÖड एस 
गǓतͪवͬधयɉ पर ͪवèततृ Ǿप मɅ ͪवचार-ͪवमश[ 
करता है तथा बोड[ कȧ èवीकृǓत के ͧलए 
सèंतुत करता है। 
 
Ǔनदेशक मडंल 
 
Ǔनदेशक मंडल सीएसआर एÖड एस      
गǓतͪवͬधयɉ को अनुमोǑदत करता है तथा   
सबंंͬधत पǐरयोजना Ĥमखु/ͪवभागाÚय¢ को 
काया[Ûवयन के ͧलए सूͬ चत  करता है। 

 
 

गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए Ĥाथͧमकता 
 ऐसी गǓतͪवͬधयाँ जो केवल कंपनी के 

कम[चाǐरयɉ और उनके पǐरवारɉ को 
लाभािÛवत करती हɇ, उÛहɅ सीएसआर 
गǓतͪवͬधयाँ नहȣं माना जाएगा। 

 दȣघा[वͬध तथा Ĥभावी पǐरयोजनाओं पर 
Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जाएगा।  

 एक समाǓयम परोपकारȣ ͩĐयाकलाप 
जैसे मैराथन/धमा[थ[ योगदान/ ͪव£ापन/ 
टȣवी काय[Đम मɅ Ĥायोजन आǑद से 
सबंंͬधत तदथ[ गǓतͪवͬधयɉ को 
सीएसआर åयय के Ǒहèसे के Ǿप मɅ 
नहȣं ͬगना जाएगा। 

 ͩकसी भी राजनीǓतक दल को Ĥ×य¢ या 
परो¢ Ǿप से Ǒदए गए ͩकसी भी राͧश 
को सीएसआर गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ नहȣं 
माना जाएगा। 
 गǓतͪवͬध, èथल, बजट और अÛय 

संसाधनɉ के चयन के संबंध मɅ 
Ǔनण[य केवल Ǔनदेशक मंडल के 
ͪववेकाधीन होगा। 



Ǔनगरानी और मूãयांकन 
 पǐरयोजना Ĥमुख   
 नोडल अͬधकारȣ 
 Ǔनदेशक और सीएमडी 
 Ǔनदेशक मडंल  
 वाéय Ǔनकाय- Ĥभाव आंकलन  

सǑहत ओकेडीआईएससीडी, 
गुवाहाटȣ 

 

ǐरपोट[ : 
 सीएसआर और सतत गǓतͪवͬधयɉ 

कȧ पǐरयोजनावार वाͪष[क ǐरपोट[। 
 Ǔनगम कȧ åयापक वाͪष[क ǐरपोट[ 
 नीपको वेबसाइट पर ǐरपोट[, होͫडɍग 

लगाना /  ͪĤटं / इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया पर Ĥेस ǐरलȣज। 

 नीपको कȧ वाͪष[क ǐरपोट[ मɅ 
सीएसआर और सतत गǓतͪवͬधयाँ 

 
11. ͧशकायत नीǓत और ĤͩĐया : 

उɮदेæय : 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ तीन èतरȣय है। Ǔनगम के Ǒहत मɅ कोͧशश यह कȧ जाती है ͩक 

ͧशकायत को जãद से जãद और उसके उजागर होने मɅ मूल èथान पर हȣ Ǔनपटाया ͩकया 

जाए। 

11.1  ͧशकायत Ǔनवारण तंğ : 

11.1 क. बाéय Ǒहतधारकɉ / लाभाͬथ[यɉ के ͧलए ͧशकायत Ǔनवारण : ͩकसी ĤǓतबɮधता या सेवा 

कȧ पूǓत[ न होने कȧ िèथǓत मɅ ताͧलका- II मɅ उिãलͨखत अनुसार, Ǒहतधारकɉ को संबंͬधत 

काया[लय Ĥमुख के पास ͧलͨखत Ǿप मɅ अपनी संबंͬधत ͧशकायतɅ Ĥèतुत करने का 

अͬधकार है। सबंंͬधत काया[लय Ĥमखु, Ǒहतधारक से ͧशकायत ĤाÜत होने के एक महȣने के 

भीतर जवाब दɅगे। Ǒहतधारकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक ͧशकायत कȧ ͪवèततृ जांच के 

ͧलए आवæयक सभी सहायक दèतावेजɉ के साथ ͧलͨखत Ǿप मɅ अपनी याͬचका Ĥèतुत 

करɅ। ͧशकायत को कɅ ġȣयकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ 

(सीपीजीआरएएमएस) पोट[ल के माÚयम से ऑनलाइन भी Ĥèतुत ͩकया जा सकता है, 

िजसका  ͧलकं नीपको वेबसाइट पर उपलÞध कराया गया है। 

 



11.1 ख. कम[चाǐरयɉ के ͧलए ͧशकायत Ǔनवारण : 

   पमैाना और पǐरͬध   

ͧशकायत का अथ[ होगा ͩकसी कम[चारȣ ɮवारा ͧलͨखत Ǿप मɅ या शÞदशः लेͩकन ǐरकॉड[ 

ͩकया गया,  मुआवजा (मजदरूȣ, भुगतान, वɮृͬध, बकाया कȧ वसूलȣ);काम करने कȧ िèथǓत 

(सुर¢ा, खतरे); छुɪटȣ, याğा ǐरयायत छोड़ो; सुͪ वधाएं (Ǔतमाहȣ का आवटंन, ͬचͩक×सा 

सुͪ वधा, एटंाइटेलमɅट);  काय[ कȧ ĤकृǓत (काय[ आवंटन); पदोÛनǓत (सुपर सेशन, एिÈटंग 

Ĥमोशन, वेतन Ǔनयतन, वǐरçठता) और सेवा संबंधी मामले (èथानांतरण, सेवा कȧ 

Ǔनरंतरता, सेवाǓनवृͪ ƣ, जÛम Ǔतͬथ, आयु) पर Ǔनगम मɅ यथालागू Ǔनयम/ĤͩĐया मɅ तहत 

काम से संतुçट न होने के िèथǓत मɅ Ǒदए गए ĤǓतवदेन से है । 

11.1 ग. कम[चारȣ ͧशकायत Ǔनवारक पɮधǓत : 

 चरण -1 
 ͧशकायत का 

माÚयम 
Ĥाͬधकारȣ उƣर देना 

(Ǒदनɉ के 
भीतर) 

अͧभयुिÈतयाँ 

असतंçुट 
कम[चारȣ 

मौͨखक Ǿप भी 
(ǐरकॉड[ और 
हèता¢ǐरत 
ͩकया जाएगा) 

Ǔनयğुण 
अͬधकारȣ 

07 Ǒदन ͧशकायत कȧ ĤèतǓुत 

यǑद 
कम[चारȣ 
उƣर से 
सतंçुट 
नहȣं है 

फॉम[ -I मɅ 
ͧशकायत 
Ĥèतुत कȧ जा 
सकती है 

सबंंͬ धत 
ͪवभाग के 
ͪवभागाÚय
¢ 

15 Ǒदन फॉम[-। को उस तारȣख के 10 Ǒदनɉ के भीतर 
Ĥèतुत ͩकया जाना है िजस Ǒदन वाèतͪवक 
ͧशकायत उजागर हुई थी। 

07 Ǒदन 
और बढ़ाया 
जा सकता 
है 

यǑद 15 Ǒदनɉ के भीतर उƣर नहȣं Ǒदया जा 
सकता है, तो देरȣ का कारण दज[ ͩकया जाना 
चाǑहए और ͪवभागाÚय¢ इस े7 और Ǒदनɉ तक 
बढ़ा सकता है। 
ͧशकायतɉ को पंजीकृत ͩकया जाएगा और 
ͧशकायत सÉंया कम[चारȣ को जारȣ कȧ जाएगी। 

 

 



 चरण -॥ 
 ͧशकायत का 

माÚयम 
Ĥाͬधकारȣ उƣर देना (Ǒदनɉ 

के भीतर) 
अͧभयुिÈतयाँ 

यǑद 
ͪवभागा
Úय¢ के 
उƣर से 
कम[चारȣ 
सतंुçट 
नहȣं है 

फॉम[ –I। मɅ 
ͧशकायत Ĥèतुत 
कȧ जा सकती 
है 

ͧशकायत Ǔनवारक सͧमǓत  फॉम[- II कȧ 
ĤािÜत कȧ 
तारȣख से 3 
सÜताह 

ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 
मामले कȧ जाँच करेगी और 
Ĥबधंन को ͧसफाǐरश Ĥèतुत 
करेगी। 

(पǐरयोजना Ĥमखु के ĤǓतǓनͬध 
वǐर.Ĥबंधक के पद स े नीच े का 
नहȣं, Ǔनयğंण अͬधकारȣ / 
ͪवभागाÚय¢, वǐर. 
Ĥबधंक(मा.सं.) / Ĥबंधक (मा.सं.) 
सदèय के Ǿप मɅ 
सयंोजक और ͪवƣ व लेखा से 1 
ĤǓतǓनͬध। 

15 Ǒदन और 
बढ़ाया जा 
सकता है 

सͧमǓत के अÚय¢ कम[चारȣ 
को जवाब देने के ͧलए समय 
को और 15 Ǒदनɉ तक बढ़ा 
सकत ेहɇ। 

 

 चरण -॥। 
 ͧशकायत का 

माÚयम 
Ĥाͬधकारȣ उƣर देना (Ǒदनɉ 

के भीतर) 
अͧभयुिÈतयाँ 

यǑद 
ͧशकायत 
Ǔनवारक 
सͧमǓत    
के उƣर 
स े
कम[चारȣ 
सतंुçट 
नहȣं है 

फॉम[ –I।। मɅ 
ͧशकायत Ĥèतुत 
कȧ जा सकती 
है 

शीष[ ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 
(काया[×मक Ǔनदेशकɉ मɅ से एक 
अÚय¢ के Ǿप मɅ, ईडी (एचआर) 
या एचओडी / Ǔनयğंक अͬधकारȣ, 
वǐर. Ĥबंधक के पद स ेनीच ेका 
नहȣं और कॉपȾरेट के एचओडी 
है। 

ͧशकायत कȧ 
ĤािÜत कȧ 
तारȣख से 2 
माह 

शीष[ ͧशकायत Ǔनवारण 
सͧमǓत फॉम[ -III कȧ ĤािÜत 
कȧ तारȣख स े 2 महȣन े के 
भीतर Ĥबंधन को अपनी 
ͧसफाǐरशɅ Ĥèतुत करेगी 

औ.सं.व Ĥशा. संयोजक हɉगे और 
सीएमडी के अनुमोदन के बाद 
अͬधसूͬ चत ͩकए जाएंगे। 
शीष[ ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 
ͩकसी को  भी सदèय के Ǿप मɅ 
ल ेसकती है ताͩक उससे ͪवशेष£ 
राय /ͪवचार ͧलया जा सके। 

20 Ǒदन ͧसफाǐरशɉ का ͪवæलषेण करने 
के बाद Ĥबंधन अपना Ǔनण[य 
20 Ǒदनɉ के भीतर सूͬचत 
करेगा। 

अपील 
 Ĥाͬधकारȣ उƣर( Ǒदन के 

भीतर)  
अͧभयुिÈतयाँ 



यǑद अपीलȣय ͧशकायत 
Ǔनवारक सͧमǓत    के उƣर 
स ेकम[चारȣ संतçुट नहȣं है 

सीएमडी 30 Ǒदन यǑद असतुंçट कम[चारȣ 
अपीलȣय ͧशकायत Ǔनवारण 
सͧमǓत के Ǔनण[य स े सतुंçट 
नहȣं है, तो उस े सीएमडी के 
पास अपील का अͬधकार 
होगा। 

सीएमडी, कम[चाǐरयɉ कȧ 
अपील के 30 (तीस) Ǒदनɉ के 
भीतर अपने अǓंतम Ǔनण[य से 
सूͬ चत सचंार करेगा 

 

12. Ǒहतधारकɉ और लाभाͬथ[यɉ कȧ सूची 
12.1. Ǒहतधारक : 
 (i) ͪवɮयुत मğंालय, भारत सरकार (एमओपी) 
 (ii) साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग (डीपीई), भारȣ उɮयोग मğंालय, भारत सरकार 
 (iii) पया[वरण और वन मंğालय, भारत सरकार (एमओईएफ) 

(iv)  कɅ ġȣय ͪवɮयुत Ĥाͬधकरण (सीईए) 
(v)  कɅ ġȣय जल आयोग (सीडÞãयूसी) 
(vi)  अǽणाचल Ĥदेश, असम, मͨणपुर, मेघालय सरकार,ͧमजोरम, नागालɇड और ǒğपरुा। 
(vii)  ͪवदेश मğंालय, भारत सरकार। 
(viii)  पूवȾƣर ¢ेğीय भार Ĥेषण कɅ ġ (एनईआरएलडीसी) 
(ix)  पूवȾƣर ¢ेğीय ͪवɮयुत सͧमǓत (एनईआरपीसी) 
(x)  पावर ͬĒड कॉपȾरेशन ऑफ इंͫडया ͧल. 
(xi)  ठेकेदार, ͪवĐेता / आपूǓत [कता[ 
(xii)  ͪवƣीय सèंथान जैसे ͪवæव बɇक, पावर फाइनɅस कॉपȾरेशन, Ǿरल इलेिÈĚͩफकेशन 

कॉपȾरेशन, अÛय राçĚȣयकृत और अनुसूͬ चत बɇक आǑद। 
(xiii)  पǐरयोजना Ĥभाͪवत पǐरवार (पीएएफ) 
(xiv)  नीपको के कम[चारȣ। 
 

12.2 लाभाथȸ: नीपको ͧलͧमटेड, पूवȾƣर ¢ेğ के राÏयɉ को ǒबजलȣ कȧ आपूǓत[ करता है। 
इसके Ēाहक Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(i) असम राÏय ͪवɮयुत बोड[ 



(ii)  ͪवɮयुत ͪवभाग, अǽणाचल Ĥदेश सरकार 
(iii)  ͪवɮयुत ͪवभाग, नागालɇड सरकार 
(iv)  ͪवɮयुत ͪवभाग, मͨणपुर सरकार 
(v)  मेघालय ऊजा[ Ǔनगम ͧल. 
(vi)  ǒबजलȣ और ǒबजलȣ ͪवभाग, ͧमज़ोरम सरकार 
(vii)  ǒğपरुा राÏय ͪवɮयुत Ǔनगम ͧल. 

 
13. Ǒहतधारकɉ और लाभाͬथ[यɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएँ :                 शारणी-I 
 
Đ.
सं. 

सेवा Ǒहतधारक सेवाओं के ͧलए िजàमेदार 
अͬधकारȣ 

मानक / मानदंड 

1.  सीईआरसी ɮवारा 
अनुमोǑदत टैǐरफ 
पर एमओपी, भारत 
सरकार के आवंटन 
अनुसार ǒबजलȣ कȧ 
ǒबĐȧ 

लाभाथȸ 
राÏयɉ 

काय[पालक Ǔनदेशक 
(वाͨणिÏयक), नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, 
ͧशलांग, 
सपंक[  नंबर 0364 -
2505879 
फैÈस: 0364 -2225035 
ईमेल आईडी: 
neepcocommercial@ 
gmail.com 

एनईआरएलडीसी ɮवारा तय 
पǐरगणना के आधार पर, 
और पीपीए पर हèता¢र 
ͩकए गए तथा गैस कȧ 
उपलÞधता के अनुसार 
लाभाͬथ[यɉ को आवटंन । 

2. जल ͪवɮयुत 
èटेशनɉ से गहृ 
राÏय/राÏयɉ को 
मÝुत ǒबजलȣ 
उपलÞध कराना। 

राÏय 
सरकार 

काय[पालक Ǔनदेशक 
(वाͨणिÏयक), नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, 
ͧशलांग, 
सपंक[  नंबर 0364 -
2505879 
फैÈस: 0364 -2225035 
ईमेल आईडी: 
neepcocommercial@ 
gmail.com 

भारत सरकार कȧ नीǓत के 
अनुसार 

3. ǒबजलȣ उ×पादन एनईआरएल काय[पालक Ǔनदेशक (ओ जलाशय èतर और मशीनɉ 



èटेशनɉ (एजीबीपी, 
एजीटपी,ढेप, 
खेप,खांडɉग 
एचईपी,काͪपलȣ 
एचईपी èटेज-II, 
रेप) के ͧलए 
अͬĒम तौर पर 24 
घंटे पहले 
Ĥ×याͧशत ऊजा[ के 
साथ घोͪषत ¢मता 
(मेगावाटा) का 
ĤèतुǓतकरण, 

डीसी एÖड एम),नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, ͧशलांग, 
सपंक[  नंबर 0364- 
2226707 
फैÈस: 0364- 2221789 
ईमेल आईडी: 
neepco.edonm@ 
gmail.com 

कȧ उपलÞधता अनुसार 

4. ǒबजलȣ कȧ ǒबĐȧ 
से संबंͬधत बकाया 
के बारे मɅ संबɮध 
लाभाथȸ को ǒबल 
देना 

लाभाथȸ 
राÏय, 
एनईआरएल
डीसी, 
एनईआरपी
सी 

काय[पालक Ǔनदेशक 
(वाͨणिÏयक), नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, 
ͧशलांग, 
सपंक[  नंबर 0364 -
2505879 
फैÈस: 0364 -2225035 
ईमेल आईडी: 
neepcocommercial@ 
gmail.com 

एनईआरपीसी से आरईए 
(¢ेğीय ऊजा[ खाता) 
डाउनलोड करने और 
ओअईएल इंͫडया ͧलͧमटेड, 
असम गैस कंपनी ͧलͧमटेड 
तथा गेल से Ƀधन गैस 
आपूǓत[ ǒबल ĤाÜत करने 
पर  2 काय[ Ǒदवसɉ के 
भीतर लाभाͬथ[यɉ का ǒबल 
तैयार ͩकए जाते हɇ। 

5.  सबंंͬधत मğंालयɉ 
को पǐरयोजनाओं 
कȧ ĤगǓत ǐरपोट[ 
समय पर Ĥèतुत 
करना 

ͪवɮयुत 
मğंालय 

काय[पालक Ǔनदेशक 
(सीपीएम), नीपको 
कॉपȾरेट 
काया[लय, ͧशलांग,  
सपंक[  नंबर 0364 - 
2224911 
फैÈस: 0364 -2224911 
ईमेल आईडी: 
malcolmdroy@yahoo. 
co.in 

Ǔतमाहȣ आधार पर 



6. यथा संभव यͩक  
सǓुनिæचत करना  
ͩक हमारȣ 
गǓतͪवͬधयɉ से 
पǐरयोजना Ĥभाͪवत 
åयिÈतयɉ (पीएपी) 
के उƣरजीͪवता 
और जीवन èतर 
के गुणवƣाओ ं को 
कोई खतरा नहȣं 
है। 

पǐरयोजना 
Ĥभाͪवत 
पǐरवार 

महाĤबंधक (पया[वरण 
और आरआर èकंध), 
नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय,ͧशलांग, सपंक[  
स ं 0364-2504317 
/2308398 
ईमेल आईडी: 
neepcoplanning@ 
yahoo.co.in 

राçĚȣय आर एंड आर नीǓत 
2007, एनपीआरआर नीǓत 
2003, एलएआरआर 
अͬधǓनयम 2013 और 
सबंंͬधत राÏय सरकार कȧ 
आरएंडआर नीǓत अनुसार। 

7. ऋण पारèपǐरक 
संͪ वदा और 
Ǔनçपादन सूचकांकɉ 
का अनुपालन 

अंतरा[çĚȣय, 
राçĚȣयकृत 
बɇक और 
ͪवƣीय 
सèंथान 

काय[पालक Ǔनदेशक 
(ͪवƣ), नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, ͧशलांग, सपंक[  
स ं0364-2228779 
फैÈस: 0364-2228542 
ईमेल आईडी: 
mazumdarm@ymail. 
com 

ऋण के Ǔनयमɉ और शतɟ 
के अनुसार 

8. सीईआरसी 
ǑदशाǓनदȶशɉ के 
अनुसार लाभाथȸ 
को उनके संचरण 
लाइनɉ के माÚयम 
से ͪवɮयुत ऊजा[ 
कȧ संचालन और 
वैधाǓनक Ǔनयमɉ 
तथा ͪवǓनयमɉ का 
पालन करना 

पावर ͬĒड काय[पालक Ǔनदेशक (ओ 
एÖड एम),नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, ͧशलांग, 
सपंक[  नंबर 0364- 
2226707 
फैÈस: 0364- 2221789 
ईमेल आईडी: 
neepco.edonm@ 
gmail.com 

सीईआरसी ǑदशाǓनदेशɉ के 
अनुसार 

9.  काय[èथल पर 
भय मÈुत 
वातावरण 

ठेकेदार / 
ͪवĐेता 

काय[पालक Ǔनदेशक (सी 
एÖड पी),नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, ͧशलांग,  

अनुबंध मनुैअल के Ǔनयमɉ 
और शतɟ के अनुसार 
अनुबंध संझौता 



मुहैया करना 
 भवूै£ाǓनक, 

मौसम संबंधी 
आंकड़ɉ, Ǔनमा[ण 
Ĝाइंग और 
तकनीकȧ 
ͪवͧशçटताओं के 
सदंभ[ मɅ 
तकनीकȧ 
इनपटु 

 Ǔनमा[ण सामĒी 
कȧ उपलÞधता 
पर जानकारȣ 

 ǓनçपाǑदत 
कायɟ के ͧलए 
समय पर 
भुगतान 

 अपेͯ¢त 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
ͪवचलन कȧ 
िèथǓत मɅ  
पǐरिèथǓत 
अनुसार शीēता 
से Ǔनण[य लेना 

सपंक[  नंबर 0364-
2225547 
ईमेल आईडी: 
contract_neepco@ 
yahoo.co.in 

 
14. Ǒहतधारकɉ से अपे¢ाएं 

Ǒहतधारकɉ को Ĥभावी सेवाएं Ĥदान करने और उनकȧ अपे¢ाओं को पूरा करने के ͧलए, Ǔनगम 
Ǒहतधारकɉ से Ǔनàनͧलͨखत कȧ अपे¢ा करता है : 

 Ǔनयंğण ईकाइयɉ /मğंालयɉ/ͪवभागɉ से समय पर मंजूरȣ / अनुमोदन।  
 Ǔनगम ɮवारा अͬधसूͬचत ĤͩĐयाओं और Ǔनदेशɉ का पालन और Ǔनगम कȧ ओर से 

Ǔनण[य लेने के ͧलए आवæयक पूण[ और सहȣ आंकड़ा Ĥèतुत करना। 



 पीपीए के Ǔनयमɉ और शतɟ के अनुसार लाभाͬथ[यɉ ɮवारा बकाये का शीē भुगतान। 
 सीईआरसी ɮवारा जारȣ ͩकए गए Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ और ǑदशाǓनदेशɉ का पालन। 
 वैधाǓनक Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन। 
 समझौता £ापन और ǒबजलȣ खरȣद समझौते  ) पीपीए (पर समय पर हèता¢र करने मɅ 

राÏय सरकारɉ का सहयोग। 
 अनुबंध समझौता के Ǔनयमɉ और शतɟ का पालन। 
 Ǔनगम के अपने  कम[चाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन। 

 

15. सीǑटजन चाट[र कȧ समी¢ा 

ͪपछले वषɟ मɅ Ǒहतधारकɉ से ĤाÜत अनुभव और ĤǓतͩĐया के आधार पर वष[ मɅ एक बार 

इस चाट[र कȧ समी¢ा कȧ जाएगी। 

नोट : यह चाट[र उन सेवाओं का एक सारांश है जो नीपको ͧल. Ǒहतधारकɉ को Ĥदान करने 

के ͧलए ĤǓतबɮध है और यह हमारे कम[चाǐरयɉ कȧ नीǓतगत िèथǓत या सेवा शत[ का 

Ǒहèसा नहȣं है।यह चाट[र अपने Ǒहतधारकɉ कȧ िजàमेदाǐरयɉ के èवǾप को भी अंतǓन[त नहȣं 

करता है,जो सामाÛय तौर पर नीपको ͧलͧमटेड के काया[लयɉ मɅ उपलÞध संबंͬधत दèतावजेɉ 

मɅ वͨण[त हɇ। 

16. वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ कȧ सूची                         सारणी - II 

ͪवभाग ͪवभागाÚय¢ सपंक[  नंबर ईमेल आईडी 
कॉपȾरेट पǐरयोजना 
Ǔनगरानी 
(सीपीएम) 

Įी Ĥदȣप कुमार बोरा, 
काय[पालक Ǔनदेशक (सीपीएम) 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड, 
लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
 ͧशलांग- 793003 

0364-2222532(का) neepco.cpm@gmail.com 

वाͨणिÏयक Įी नपेुनी कॉको माओ 
काय[पालक Ǔनदेशक 
(वाͨणिÏयक) 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड, 
लोअर Ûय ूकॉलोनी, ͧशलांग- 

0364-2224911(का) 

9436700694 (एम) 
neepcocommercial@gmail.com 



793003 
संचालन व 
रखरखाव 
(ओ एंड एम) 

Įी हेमतं कुमार डेका, 
काय[पालक Ǔनदेशक (ओ एंड 
एम),नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड, 
लोअर Ûय ूकॉलोनी, ͧशलांग- 
793003 

0364- 2226707 
फैÈस: 0364- 
2221789 

neepco.edonm@gmail.com 

पǐरयोजना (हाइĜो) Įी सरल कुमार सरकार 
मÉुय महाĤबधंक (ͧसͪवल) 
Ĥभारȣ,काय[कारȣ Ǔनदेशक, 
पǐरयोजना (हाइĜो) 
नीपको भवन, आर जी बǽआ 
रोड, गवुाहाटȣ -5 

9436222661(एम) 

8787320704(एम) 
sarkar_saral@rediffmail.com 

ठेका व Ĥापण (सी 
एंड पी) 

Įी समीरन गोèवामी 
मÉुय महाĤबधंक (ͧसͪवल) 
Ĥभारȣ,सी एंड पी, नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, Ħुकलɇड 
कàपाउंड,लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

0364-2227784(का) 

9436700526(एम) 
contract_neepco@yahoo.com 

नवीकरणीय ऊजा[ Įी रजत चġं शमा[, काय[पालक 
Ǔनदेशक (नवीकरणीय ऊजा[), 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड, 
लोअर Ûय ूकॉलोनी, ͧशलांग- 
793003 

0364-2222934 
फैÈस: 0364-
2221467 

rajatchandrasarmah@gmail.com 

ͪवƣ Įी बी महाराणा,महाĤबंधक 
(ͪवƣ), नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, Ħुकलɇड 
कàपाउंड,लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

0364 -2228159 
0364 -2228779 
फैÈस:0364- 
2228542 

bmaharana@yahoo.co.in 

कॉपȾरेट योजना 
(सीपी) 

Įी अपरािजता चौधरȣ, 
महाĤबंधक (सीपी), नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, Ħुकलɇड 
कàपाउंड,लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

0364 – 2221737 
फैÈस: 0364 - 
2222126 

neepcoplanning@yahoo.co.in 

ͫडज़ाइन एंड 
इंजीǓनयǐरगं (डी 
एंड ई) 

Įी सरल कुमार सरकार 
महाĤबंधक (ͧसͪवल)(डी एडं ई), 
नीपको भवन, आर जी बǽआ 

9436222661(एम) 

8787320704(एम) 
neepco_dne@yahoo.co.in 



रोड, गवुाहाटȣ -5 
सवȶ¢ण और 
अÛवेषण (एस एडं 
आई) 

Įी सरल कुमार सरकार 
महाĤबंधक (ͧसͪवल)( एस एंड 
आई), नीपको भवन, आर जी 
बǽआ रोड, गवुाहाटȣ -5 

9436222661(एम) 

8787320704(एम) 
sarkar_saral@rediffmail.com 

मानव ससंाधन Įी पी.एस. बरठाकुर, 
मÉुय महाĤबधंक (मानव 
संसाधन) और नागǐरक चाट[र 
के नोडल अͬधकारȣ, नीपको 
कॉपȾरेट काया[लय, Ħुकलɇड 
कàपाउंड,लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

0364- 2211813 
फैÈस: 2223790 

psbarthakur@gmail.com 

सूचना और 
Ĥौɮयोͬगकȧ 
(आईटȣ) 

Įी रजत चġं शमा[, 
काय[पालक Ǔनदेशक (आईटȣ), 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड,लोअर Ûय ू
कॉलोनी, ͧशलांग- 793003 

0364-2222934 
फैÈस: 0364-
2221467 

rajatchandrasarmah@gmail.com 

सरु¢ा,अिÊनशमन 
व सरं¢ा 

Įी रजत चġं शमा[, 
काय[पालक Ǔनदेशक (एस), 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड,लोअर Ûय ू
कॉलोनी, ͧशलांग- 793003 

0364-2222934 
फैÈस: 0364-
2221467 

rajatchandrasarmah@gmail.com 

पया[वरण, आर एडं 
आर 

Įी कमलɅद ुदेब, उप महाĤबधंक 
(ͧसͪवल), नीपको कॉपȾरेट 
काया[लय, Ħुकलɇड 
कàपाउंड,लोअर Ûय ूकॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

9436127447 debkamalendu@rediffmail.com 

सीएसआर Įी Ĥदȣप कुमार बोरा, 
काय[पालक Ǔनदेशक (ͧसͪवल), 
नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड,लोअर Ûय ू
कॉलोनी, ͧशलांग- 793003 

9435339687 pk.bora@yahoo.co.in 

पǐरयोजना Ĥमुख, 
टाउनͧशप और 
सपंदा सेवा 

Įी समीरन गोèवामी 
मÉुय महाĤबधंक (ͧसͪवल), 
Ĥभारȣ, टाउनͧशप और संपदा 
सवे, नीपको कॉपȾरेट काया[लय, 
Ħुकलɇड कàपाउंड,लोअर Ûय ू
कॉलोनी, ͧशलांग- 793003 

0364-2227784(का)  

9436700526(एम) 
contract_neepco@yahoo.com 



17.  काया[×मक Ǔनदेशकɉ कȧ सूची                            सारणी – III 

नाम पदनाम सपंक[  नंबर ईमेल आईडी 
Įी वी.के. ͧसहं अÚय¢ एव ंĤबंध 

Ǔनदेशक 

0364-2224487/ 
2226453 
फैÈस : 0364-2226417 

vksnhpc@yahoo.co.in 

Įी एम ͧशवा 
शुनमुगनाथन 

Ǔनदेशक (ͪवƣ) 0364-2223176 
फैÈस : 0364-2505776 

director.finance@neepco.co.in 

Įी अǓनल कुमार Ǔनदेशक (काͧम[क) 0364-2226630 
फैÈस : 0364-2226225 

kumarshillong@gmail.com 

Įी वी.के. ͧसहं (Ĥभारȣ) Ǔनदेशक (तकनीकȧ) 0364-2227792 
फैÈस : 0364-2228520 

vksnhpc@yahoo.co.in 

 

18. अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ,आरटȣआई अͬधǓनयम के तहत नीपको मɅ         सारणी – IV 
      सीपीआईओ,पीआईओ और एपीआईओ 

नाम पदनाम पता सपंक[  नंबर/ ईमेल 
आईडी 

Įी संजीब धर काय[कारȣ Ǔनदेशक (सी) 
गुणवƣा आæवासन और 
Ǔनरȣ¢ण/ Ĥथम 
अपीलȣय अͬधकारȣ 

 
 
 
 
नॉथ[ ईèटन[ 
इलेिÈĚक पावर 
कॉपȾरेशन ,  
Ħकुलɇड कàपाउंड, 
लोअर Ûयू कॉलोनी, 
ͧशलांग- 793003 

sanjib_dhar@rediffmail.com 

Įी अशोक नेउग महाĤबंधक (सी) 
अनुबंध संवरण, 
केÛġȣय लोक सूचना 
अͬधकारȣ 

9402371600 (M) 
cont.closure@yahoo.com 

Įी दȣपांकर बǽआ उप महाĤबंधक (सी) 
गुणवƣा आæवासन और 
Ǔनरȣ¢ण,पीआईओ 

9485175793 (M) 
dip_bar@rediffmail.com 

Įी ǒबपुल दास Ĥबंधक (सी), 
गुणवƣा आæवासन और 
Ǔनरȣ¢ण, एपीआईओ 

9436264875 (M) 
bipuldas3769@yahoo.com 

 


